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A Internet se tornou um domínio 
incrivelmente capaz de ajudar profissionais 
prestadores de servicos a promoverem seu 
trabalho. Este trabalho pode muito bem ser 
apresentado em sites profissionais. 

No entanto, outras plataformas ganham cada 
vez mais peso e importância na hora de se 
mostrar como profissional. Estas plataformas 
são: as redes sociais. 
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Para entender como podemos fazer uso 
desta grande oportunidade, é preciso 
entender de como tudo surgiu. 
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É essencial entender isso? 


A comunicação das empresas, por muito tempo, era uma comunicação 
unidirecional. Uma comunicação que você emite a mensagem e não 
tem uma resposta. 


A popularização da Internet trouxe uma nova forma de comunicação. 

O ser humano, desde a revolução industrial, vem sendo cada vez mais 
produtivo e mais eficiente. O que era realizado manualmente, como ir 
ao banco realizar uma transferência ou comprar produtos de necessidade 
básica, vem sendo realizado de maneira virtual. 


O que alguns estudiosos já relatam é o fato de haver uma segunda 
revolução industrial, com a chegada da Internet, e a terceira, com a 
chegada da era smart. O comportamento das pessoas vem mudando, à 
medida que novas tecnologias são apresentadas. Cada uma, mais rápida 
e revolucionária. 


Neste momento, já quase não conseguimos ver nossa vida sem 
o computador, sem o celular e muito menos sem a Internet. 


Uma nova era tecnológica tem tirado as empresas de sua área de 
conforto, forçando-as a refletir. Há uns anos, perguntas comuns que 
as empresas costumavam responder eram: 


e Devo estar na Internet? 


+ Devo estar nas redes sociais? ын 


Essas perguntas ficam cada vez mais obsoletas e deixam uma lacuna 
muito grande entre um recente passado fixo, com poucas oportunidades, 
e o presente mutável cheio de novidades e reinvenções. A resposta para 
estas perguntas é simples e objetiva: “Sim, temos que estar na Internet e 
nas redes sociais!”. 


A CHEGADA DA INTERNET [O| f Д 


A questáo já náo é mais se há necessidade de 
estar na Internet, e sim, como se posicionar 
nela. Uma nova pergunta essencial, entáo, 
surge em alto e bom som: 


“Onde estáo meus clientes nesse infinito 
mundo virtual”? 


.. 


Esta é a razáo pela qual vocé está 
aqui neste momento. 


Atualmente, duas das principais plataformas 
onde as pessoas mais passam seu tempo são o 
Facebook e o Instagram. Ambas fazem parte 
da mesma empresa, tendo sua publicidade 
contratada pela mesma ferramenta. 


Cada plataforma tem suas especificidades. Tenha em mente que talvez 
seja mais interessante usar uma mais que a outra. 


A comunicação bidirecional 


Ao pensar em comunicação, devemos 
considerar o Facebook como um canal 
interativo de comunicação, quer dizer, 
idêntico a um comercial na televisão, uma 
propaganda no jornal ou uma chamada no 
rádio. Entretanto, diferentemente dos canais 
tradicionais, os canais interativos possuem 
vida própria. 


Na Internet, tudo o que fazemos tem uma 

resposta, uma reação. Quando falamos da 

comunicação digital, estamos falando de 

uma mídia 100% mensurável em suas ações. m O entendimento das duas faces - ações mensuráveis e o 

É claro que o fato de ser 100% mensurável | comportamento das pessoas — é a chave para o sucesso das empresas 
não significa que não devemos considerar o na Internet. 

fator não exato e não matemático, que é o 

comportamento humano. 
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Atualmente, a plataforma colaborativa 
mais popular no mundo é o Facebook, 
uma rede social onde vocé pode se 
conectar a outras pessoas, como colegas 
de trabalho, família, amigos de infância, e 
pode postar fotos, vídeos e textos. 


O Facebook foi criado pelo americano 

Mark Zuckerberg. Para criar o Facebook, 
Zuckerberg tinha em mente o livro dado no 
início do ano letivo da faculdade, que era 
entregue para ajudar os alunos daquele ano 
a se conhecerem uns aos outros. Por isso, O 
nome Facebook: Face (rosto/cara) e book 
livro). 
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Essa ideia-base recebeu diversas 
atualizacóes com o passar dos anos, 
permitindo novas maneiras de interação, 
tais como jogos online e transmissões ao 
vivo. No entanto, a essência de conectar 
pessoas se manteve a mesma. 


Com a rede social, o mundo se tornou 
menor e mais próximo, pois pessoas 
com as quais a gente nunca manteria 
contato, hoje, através do Facebook, 
podem permanecer conectadas. 
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O Instagram é uma plataforma colaborativa de fotos 
e vídeos, que inicialmente, tinha como principal 
diferencial filtros que embelezavam as fotos. 
Suportava apenas fotos e náo pertencia ao Grupo 
Facebook, que o adquiriu e passou a fazer parte dos 
“posicionamentos de anúncios”. 


A grande mudança é que seus usuários, amadores 
da arte da fotografia, agora postavam fotos com 
filtros dignos de fotógrafos profissionais. Esse 
empoderamento trouxe grande sucesso para a 
plataforma, que hoje figura entre as mais populares 
do Brasil. 


O Instagram revoluciona a produção de fotos e 
imagens com seus filtros e ambiente altamente 
colaborativo. Os filtros imitam técnicas que apenas 
fotógrafos profissionais usam em suas fotos, dessa 
forma, dando acesso a uma produção visualmente 
superior para que qualquer pessoa possa usar. 


Esse empoderamento permite que possamos 
contar sobre nossos momentos e que esses 
momentos possam ser compartilhados e 
admirados por nossos seguidores. 


É vital pensar como seu cliente deseja ser abordado para 
ter sucesso com essa ferramenta. Estude o comportamento 
de uso do seu cliente. 
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A compra do Instagram pelo Facebook potencializou ainda mais o crescimento da rede. 
Novas funcionalidades foram incorporadas pela plataforma, mas a grande mudança foi a 
conexão com o sistema de publicidade do Facebook. A partir desse momento, o Instagram 
passou a fazer parte dos posicionamentos dos anúncios do Facebook Ads. 


Razões para utilizar Facebook e Instagram 


Muitas podem ser as razões, desde contato direto com o cliente final, pensando em feedback 
ou sugestões, até o desenvolvimento de uma nova identidade visual, coletando a reação do 
público-alvo e quantificando suas respostas para, em seguida, tomar novas atitudes. 


Seja qual for a razão central, garanta que 
haja um estudo comportamental prévio 


No fim das contas, a principal razão para que sua empresa esteja presente na Internet é a do seu publico, nas duas plataformas, para 
exposição de sua marca para as pessoas que realmente se importam com ela. Gerar esse se certificar de que você sabe exatamente 
engajamento entre o público e a marca é vital para que sua empresa seja estimada, por isso, aonde ir e como se apresentar. 
essa exposição da marca deve acontecer onde as pessoas estão. 


Números gerenciais do Facebook & Instagram 
Lembra que mídias eletrônicas são 100% mensuráveis? Alguns desses cálculos ajudam as 


empresas a conduzirem novas estratégias. Algumas dessas avaliações são: 


q 
y] 
Ч) • 40% das conversões online são realizadas pelo celular. 


• О Facebook conta hoje com uma base superior a 127 milhões de usuários, 
somente no Brasil, e seu irmão mais novo, Instagram, gira em torno da casa dos 
50 milhões de usuários ativos mensalmente. 


(8) • 45 milhões de contas ativas по Instagram todos os meses. 
ÍA 
= 


2 боо. O comportamento do brasileiro по Facebook é um comportamento muito 
diferente daquele dos usuários nos outros países. 


Fontes: 
Facebook e Instagram Dados Nativos de 2016 Q4 
Dados nativos do Instagram de abril de 2017 
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O Brasil figura entre os países com maior uso de redes sociais do mundo. Segundo um post 
do blog da Forbes, escrito por Ryan Holmes, CEO (Chief Executive Officer) do Hootsuite: "О 
futuro das redes sociais? Esqueça os Estados Unidos, olhe para o Brasil”. Ryan se refere ао 
modo como o brasileiro usa as redes sociais. 


Para quem não conhece, o Hootsuite é uma das ferramentas mais populares no trabalho de 
gestão de conteúdo em redes sociais. Através dessa ferramenta digital, passam milhões de 
informações sobre como as pessoas vêm utilizando as redes sociais para negócios. 


ATENÇÃO 


Em números, o Facebook chega a consumir um a cada quatro minutos do celular das pessoas. Se 
você incluir os números de WhatsApp e Instagram, este número sobe para um em cada três minutos. 
Lembrando que as plataformas WhatsApp e Instagram pertencem ao Facebook. 


QUAL A MEDIDA MAIS IMPORTANTE 
NO FACEBOOK E NO INSTAGRAM? 


Tudo o que pode ser medido pode ser administrado. O que devemos mensurar nas redes 
sociais é diferente conforme o seu objetivo. Existe uma medida que é muito importante no 
trabalho das redes sociais: a interação. 


Na Internet, onde tudo é mensurável, as plataformas medem cada ação do usuário. Essas ações 
são as principais métricas, indo das mais simples até as mais complexas ações dos usuários. 


Simples Complexas: 
тэн |. e Cliques; e Tempo de 
e Visitantes Únicos; navegação; = 
Мо, * Comentários; « Taxa de rejeição; - 
e Curtidas; e Profundidade de 
e Seguidores. navegação. 25 
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Como todos esses dados sáo mensurados, as plataformas digitais se orientam por essas 
informações, para qualificar o que é importante ou não para o usuário. 


Considerando todas essas maneiras de mensurar o comportamento do público, você já percebeu que as 
mensagens que propagamos na Internet precisam ser interativas. 


Vale lembrar que a publicidade na Internet tem uma vantagem estratégica sobre a publicidade tradicional 
TV, rádio, jornal, revistas etc.). Sua principal vantagem é a mensuração exata e o registro de dados das 
ações realizadas pelas pessoas impactadas pela campanha. 


Desde os valores exatos de cliques, a extração dos resultados por usuário e seu comportamento ou a 
possibilidade de reutilizar esses dados para uma nova campanha, tudo isso torna a Internet uma poderosa 
ferramenta, com uma grande vantagem estratégica sobre as mídias tradicionais. 


Agora que você já sabe sobre as plataformas, é necessário pensar como utilizá-las. Na próxima aula, você 
verá como organizar um conteúdo estratégico para as redes sociais, uma maneira de atingir exatamente o 
público que desejamos, como desejamos. 


VAMOS COLOCAR EM PRÁTICA 


Pensando no público que você quer atingir e as plataformas digitais Facebook e Instagram, quais 
métricas simples e complexas de interação você quer medir, visando em seu objetivo de publicidade: 


Simples Complexa 


Facebook 


Instagram 


A CHEGADA DA INTERNET ЦОЛ € 


Dic 


BUSINESS EXPERIENCE 


Omie Academy 


Conhecimento que gera resultado 


